
Voor het retourneren van één of meerdere producten vragen wij u om dit modelformulier voor herroepingsrecht zo volledig 
mogelijk in te vullen. Voeg het formulier toe aan de retourzending.

•

Klantgegevens

Naam
Adres
Postcode
Woonplaats
Land
IBAN

•

Bestelgegevens

Ordernummer
Artikelnummer
Datum van aankoop

•

Reden van retour

 Het product voldoet niet aan mijn verwachting.
 �Ik heb het verkeerde product besteld. 
Ik heb besteld 
Ik heb ontvangen

 Het product was defect/beschadigd bij ontvangst.
 Het product is stuk gegaan/beschadigd bij gebruik.
 Een andere reden, nml.

•

Gewenste oplossing

 Ik zou graag alsnog het product willen ontvangen.
 �Ik zou het willen ruilen voor een ander product. 
Artikelnummer

 Ik zou graag het aankoopbedrag teruggestort willen krijgen.

  |  Modelformulier voor Herroepingsrecht

www.monkandanna.com


